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La valeur des entreprises
et des institutions réside
dans leur capacité a créer

du et un

durable
avec leurs publics
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Le premier indicateur
permettant d'evaluer
votre capital relationnel



Un modele issu de la R&D
Hopscotch

Concu par des experts de la
relation et un data scientist




* Unindice composite
modélisé afin d'avoir un KPI

pertinent et cohérent avec
votre promesse

Un benchmark possible par
rapport aux indicateurs d'un
panel représentatif du
marché




Des données accessibles

Une méthodologie réplicable

L'intégration de toutes les
parties prenantes

Un panel sectoriel




R
S

E
C
3 catégories

3{%1 Emergence

¢ @ Conversation
——

~7 () .
M L Conversion
/ P

/

-



I-o ° °
'323335 Emergence : quels outils mis en ceuvre ?
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Une multitude de canaux pour émerger et Une absence d’outils pour
entretenir les liens avec ses différents publics : incarner la marque auprés du public francais :
clients et consommateurs, pas d’'audibilité en cas de mise en cause
. . . o . o . . ) . o oy 7 HOP
mais aussi publics internes, candidats, journalistes... et des risques d’'usurpation d’identité sco
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Des comptes actifs
qui alimentent les différents publics
avec du contenu adapté a chaque plateforme
ou la marque est présente afin de susciter la
conversation

)

@ Conversation : nourrir ses publics

a2
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Des comptes inactifs
et de rares prises de parole publiques,
et soit par stratégie du secret (Apple),
soit par manque de contenus.
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leboncoin \\\\\\ ////,,

GROUPE ADP

Des entreprises qui engagent leurs publics,
suscitent des conversations en ligne,
sont mentionnées par des acteurs influents
ou de nombreux internautes et
suscitent des réactions positives

@5 Conversion : faire adherer ses publics

B>

} @ ATMB /-

Des entreprises qui peinent a susciter de I'adhésion,
sont oubliées des conversations

ou font I'objet HoP
de fortes critiques T
10



LA MOBILITE EN TETE DU PANEL

Mobilité IT Agro-alimentaire

72,5 | 72,6 | 71,6

picard

DANONe

Eed oncoin
{ JUJ.... GRoUP l ” leb ebay

Moyenne secteur Moyenne secteur 68,0 Moyenne secteur 53,7

Médiane secteur Médiane secteur 71,8 Médiane secteur  5(), 9 7<=
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Picard / Tipiak
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Le choix de la conversation Une faible présence en ligne,
et de l'interaction avec ses publics essentiellement a travers les produits,
a travers différents canaux le corporate absent,
et via des contenus adaptés malgré des opportunités 5o o
a chaque plateforme de prise de parole i
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Picard / Tipiak

Vous en pensez quoi ? Le
toumoi

On vous donne

@ Kormet corp

Nous sommes hex

WWW.PODCAST.PICARD.FR

001 391 views

ard Surgelés + Follow

Picard est une nouvelie fois
enseigne tous secteurs confondus, seon fa raditionnelie étude annuelle menée
& cabinet OCAC.

See transiation

Le Top 10 des enseignes
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H Goleries Lafayette

e alimentaire préférée ces frangais et 'a 2éme
ée par

Tipiak, Source d'Inspirations
12 novembre 2018 - §

Qui ne réve pas de bons nuggets dorés et croustillants ?

&7 \S

.. LE PLEIN D'IDEES

J

560 commentaires 12 partages

() commenter & Partager

A Autsur

Tipiak, Source d’Inspirations Bonjour 3 tous,

Pour faire suite 3 vos commentaires, nous vous invitons & consulter
les informations concernant notre politique d'approvisionnement sur
https:/igroupe.tipiak. fr/fr/politique-approvisionnement.... Voir plus

fb Gi E TIPIAK FR L

—~—
e s ‘ Notre politique d'approvisionnement |
lpla Tipiak
e

Jaime - Répondre - 14 sem L1

Tplal:

% 54 réponses

-h Chantal Burel Berger Bonjour. je na remets pas en guestion fa
qualité de vos produits finis mais je déplore votre peu de
considération pour le choix d'une viande de poulet élevé en plein air
tandis que vous vous procurez des poulets élevés en cage dans des
conditions indig... Voir plus

O:

Jzsime - Répondre - 14 sem

@ Tipiak

No posts yet

Check back later for posts!

s ici mais dites vous que dans un futur prochs on va
de I3 pub tipiak
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Microsoft / Apple
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Le choix de la conversation

et de l'interaction avec ses publics
preuves du positionnement
de la marque sur l'innovation
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Une marque affinitaire
qui a choisi de cultiver le secret :
malgré des publications tres ciblées sur Twitter
n’entre pas en conversation 5
avec ses publics i



Microsoft / Apple

B Microsoft France @ &
@microsoftfrance

L'heure de la rentrée a sonné | ©© 8

La Team Microsoft est aujourd'hui chez @TwitterFrance

pour une rentrée des classes studieuse et pleine de

surprises | &% &3

Merci @TwitterFrance pour l'accueil ¢ ,

Fanny Bouton 1000110

@fannysparty

& damien viel et 6 autres

10:14 AM - 4 sept. 2019 - Twitter Web App

8 Retweets 44 J'aime

& Microsoft
10:46 AM - 3 sept. 2019 - Twitter for iPhone

9 Retweets 36 J'aime

B Microsoft France &
| @ soft

softfrance

Elena Bonfiglioli : « Avec @AstraZeneca, nous sommes
fiers d’annoncer notre collaboration dans I'#IA au
service de la santé, au travers de notre programme
européen #Alfactory ! »

4#betterpatientoutcomes #1A #AlforHealth

. Apple®@
0 Tweet
- o v“
=
n - ;)
Apple @
@Apple

Apple.com
© Cupertino, CA A rejoint Twitter en septembre 2011

0 abonnement 3,2 M abonnés
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Uber / Lime

Une absence d’outils pour
incarner la marque auprés du public francais :
Des critiques exprimées a I'encontre de I'entreprise

qui restent sans réponse

Une palette d’outils
pour relayer ses messages,
interagir avec les contenus de ses publics et
répondre en cas de mise en cause
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Uber / Lime

Que fait la #mairiedeparis actuelle??? Et que fera la prochaine??

i! solo mashpro @Solomashpro - 23 aolt v
#Lime @mairiedeparis @mairiedu16 @BGriveaux @Anne_Hidalgo

Uber France @ @UberfR - 19 juil. v
Piste cyclable

trottoir X
Simple, basique J9
#JumpByUber

jean-yves guérin v
@jyguerin

#Trottinettes: dans la peau des
#juicers #lime #bird lefigaro.fr/societes/les-j... via
@Figaro_Economie

Utiliser la
piste cyclable

4 Christophe Alpha v
@AIph0879

dans Ie Sens Les habitants de la #RueDeBelleville #Paris20 ont réglé

de la circulation les problémes des #TrottinettesElectriques qui les

privent de leurs droits et libertés de piétons quand elles
sont déposées sauvagement au milieu des trottoirs :
Hop, a la poubelle ! #Lime #Bird

Les «juicers», ces nouveaux forgats qui rechargent les trottinettes pour quelques ...
EPORTAGE - Plusieurs opérateurs font appel a ces petites mains, payées a la

ftrottinette. Un travail difficile, aléatoire, et sans garantie.

4@ lefigaro.fr

by Uber

:13 | 616 vues

12:58 PM - 11 juil. 2019 - Twitter for Android

h Saime

12:24 PM - 1 juil. 2019 - Twitter Web Client
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leboncoin / Alibaba
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Engager la conversation Une absence d’'outils
avec humour et simplicité, pour incarner la marque
en adaptant le type de relation aupres du public francais
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leboncoin / Al

baba

leboncoin

leboncoin & @Ileboncoin - 3 sept.
Dis @JVCom, c'est quoi les Pokémon exclusifs sur cette version ?

JeuxPokémon version anche
20€

Consoles & jeux vidéo
Montpellier 34000
Hier, 13:18

T
@

Q

leboncoin aee
16 aot, 17:40 - @

- Eh regarde cette chips, c'est marrant. On dirait...
- Wow... Attends | Ne la mange pas ! J'ai une meilleure idée &3

leboncoin -

Actmd » Parin » Dbcaration > Ovps g ressemble 3 Dark Vador

Q
Chips qui ressemble a Dark Vador
20¢
0770072019 5 06MS0
Description
e trks. ( goldt bardecue ~ nage Dark Vador de
1a saga Star Wars

A Sgraer un abus

@ D0 470 136 commentaires 61 partages
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